
Договор о предоставлении социальных услуг
в форме социального обслуживания на дому

село Троицкое №________________ от «______» ___________________ 2024 г.

Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплекс-
ный центр социального обслуживания населения Троицкого района» ИНН 2281004442, КПП
228101001, ОГРН 1022202193584, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ди-
ректора Ямщиковой Татьяны Георгиевны, действующей на основании Устава №643 от 25
мая 2022 года, с одной стороны, и______________________________________________________________,
именуемый в дальнейшем «Заказчик», паспорт гражданина РФ: ___________________________,
дата выдачи ____________________________, выдан: ________________________________________________,
зарегистрирован и проживает по адресу: _______________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________,
с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий
Договор о нижеследующем:

1 Предмет договора

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать социальные услуги Заказчику, да-
лее «Услуги», на основании индивидуальной программы предоставления социальных
услуг, выданной в установленном порядке, далее «ИППСУ» (приложение №1 к насто-
ящему Договору), а Заказчик обязуется оплачивать указанные Услуги, за исключени-
ем случаев, когда законодательство о социальном облуживании граждан в Российской
Федерации и Алтайском крае, обязует Исполнителя предоставлять социальные услуги
бесплатно.

1.2 Место оказания Услуг:_____________________________________________________________________.

1.3 Исполнитель предоставляет Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с
Федеральным законом №442-ФЗ от 28 декабря 2013 года «Об основах социального
обслуживания граждан в Российской Федерации», законом Алтайского края №84-ЗС от
6 ноября 2014 года «О полномочиях органов государственной власти Алтайского края в
сфере социального обслуживания граждан», приказом Министерства труда и социаль-
ной защиты Российской Федерации №500н от 30 июля 2014 года «Об утверждении
рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах
получателей социальных услуг», приказом Министерства труда и социальной защиты
Российской Федерации №938н от 24 ноября 2014 года «Об утверждении примерного
порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на до-
му», приказом главного управления Алтайского края по социальной защите населения
и преодолению последствий ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне №400
от 28 ноября 2014 года «О порядках предоставления социальных услуг поставщиками
социальных услуг в Алтайском крае» (далее «Порядок»).

1.4 Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому (далее «надомная фор-
ма») предоставляют гражданам, признанным нуждающимися в указанной форме соци-
ального обслуживания, путём оказания им необходимых социальных услуг с учётом
индивидуальной потребности.

1.5 К услугам, предоставляемым Исполнителем в надомной форме, относят социально-
бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-правовые,
социально-реабилитационные, социально-педагогические и социально-трудовые услу-
ги.

1.6 Сроки и условия предоставления отдельной Услуги устанавливают в соответствии со
сроками, объёмами, стоимостью и условиями, предусмотренными в ИППСУ для предо-

1



ставления соответствующей Услуги и, в согласованном Сторонами виде, приложены к
настоящему Договору — Перечень оказываемых социальных услуг (приложение №2 к
настоящему Договору).

1.7 По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приёмки
оказанных Услуг, подписанный Сторонами в 2-х экземплярах (приложение№3 к настоя-
щему Договору). Все обозначенные приложения Стороны считают неотъемлемой частью
настоящего Договора.

1.8 При наличии у Заказчика индивидуальной потребности по предоставлению социальных
услуг в различных формах социального обслуживания, в ИППСУ указывают несколько
форм социального обслуживания и учитывают обстоятельства, которые ухудшают или
могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

1.9 Приоритетными считают социальные услуги и формы социального обслуживания, в том
числе сочетание форм социального обслуживания, способствующие сохранению пре-
бывания Заказчика в привычной благоприятной среде (его проживанию дома).

1.10 ИППСУ может быть пересмотрена до истечения срока её действия по инициативе Сто-
рон на основании документально подтверждённых обстоятельств, влекущих изменение
индивидуальной потребности гражданина в надомном социальном обслуживании.

2 Взаимодействие сторон

2.1 Исполнитель обязан:

2.1.1 предоставлять Заказчику Услуги надлежащего качества в соответствии с порядком
предоставления социальных услуг, утверждаемым уполномоченным органом госу-
дарственной власти, а также ИППСУ и настоящим Договором;

2.1.2 предоставлять бесплатно в доступной форме Заказчику (законному представителю
Заказчика) информацию о его правах и обязанностях, о видах Услуг, оказываемых
Заказчику, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги,
их стоимости для Заказчика, либо о возможности получения их бесплатно;

2.1.3 использовать информацию о Заказчике в соответствии с установленными законо-
дательством Российской Федерации о персональных данных и требованиями о за-
щите персональных данных;

2.1.4 обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей Заказчика в момент оказания
услуг;

2.1.5 своевременно, в письменной форме информировать Заказчика об изменении по-
рядка и условий предоставления Услуг, оказываемых в соответствии с настоящим
Договором, а также их оплаты в случае изменения предельной величины средне-
душевого дохода Заказчика, тарифов на Услуги, определённых в соответствии с
законодательством Российской Федерации и Алтайского края;

2.1.6 вести учёт Услуг, оказанных Заказчику, — перечень оказанных социальных услуг по
настоящему договору фиксируют в дневнике посещений социального работника и
скрепляют подписями Сторон;

2.1.7 уважительно и гуманно относиться к Заказчику;
2.1.8 ознакомить Заказчика с Правилами поведения граждан при социальном обслужи-

вании на дому.

2.2 Исполнитель имеет право:

2.2.1 отказать в предоставлении Услуг Заказчику в случае нарушения Заказчиком усло-
вий настоящего Договора, а также при наличии у Заказчика заболеваний, включен-
ных в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих, препят-
ствующих предоставлению социальных услуг в соответствии с Порядком;
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2.2.2 требовать от Заказчика соблюдения условий настоящего Договора;
2.2.3 получать от Заказчика информацию (сведения, документы), необходимые для вы-

полнения своих обязательств по настоящему Договору. В порядке межведомствен-
ного информационного взаимодействия запрашивать документы (сведения), необ-
ходимые для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в надом-
ной форме социального обслуживания. В случае непредоставления, либо непол-
ного предоставления Заказчиком такой информации (сведений, документов), Ис-
полнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему
Договору, до предоставления требуемой информации (сведений, документов);

2.2.4 в одностороннем порядке изменить стоимость Услуг, установленную в разделе 3
«Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты» настоящего Договора, в случае изме-
нения предельной величины среднедушевого дохода, изменения тарифов на Услу-
ги, определённых в соответствии с законодательством Российской Федерации и
Алтайского края (далее «Тарифы»), установленных законом Алтайского края, изве-
стив об этом письменно Заказчика не позднее 2 дней со дня изменения размера
оплаты и предложив заключить дополнительное соглашение к настоящему Догово-
ру;

2.2.5 в одностороннем порядке, с обязательным уведомлением Заказчика производить
замену социального работника, оказывающего Заказчику Услуги;

2.2.6 прекратить или приостановить оказание Заказчику Услуг, в случаях не противоре-
чащих действующему законодательству;

2.2.7 защищать профессиональную честь, достоинство и деловую репутацию своего со-
трудника, в том числе в судебном порядке.

2.2.8 с целью проверки качества предоставления социальным работником Услуг осуществ-
лять контрольные посещения Заказчика уполномоченным лицом Исполнителя;

2.3 Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по настоящему Договору
третьим лицам.

2.4 Заказчик обязан:

2.4.1 соблюдать сроки и условия настоящего Договора;
2.4.2 представлять в соответствии с нормативными правовыми актами Алтайского края

сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные
Порядком предоставления социальных услуг, утверждённым уполномоченным ор-
ганом Алтайского края в сфере социального обслуживания, а также сведения и до-
кументы для расчёта среднедушевого дохода в целях реализации федерального
закона №442-ФЗ от 28 декабря 2013 года «Об основах социального обслуживания
граждан в Российской Федерации» в соответствии с Правилами определения сред-
недушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утверждён-
ными постановлением Правительства Российской Федерации№1075 от 18 октября
2014 года (далее «Правила определения среднедушевого дохода»).

2.4.3 своевременно информировать Исполнителя об изменении обстоятельств, обуслов-
ливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедуше-
вого дохода Заказчика для предоставления социальных услуг бесплатно в целях
реализации федерального закона №442-ФЗ от 28 декабря 2013 года «Об основах
социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

2.4.4 оплачивать Услуги в объёме и на условиях, которые предусмотрены настоящим До-
говором, в случае предоставления Услуг за плату, в том числе частичную;

2.4.5 информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении)
обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

2.4.6 уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения Услуг, преду-
смотренных настоящим Договором;
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2.4.7 соблюдать порядок предоставления социальных услуг в форме социального обслу-
живания на дому, утверждённый уполномоченным органом Алтайского края в сфе-
ре социального обслуживания;

2.4.8 сообщать Исполнителю о выявленных нарушениях порядка предоставления соци-
альных услуг в форме социального обслуживания на дому, утверждённого уполно-
моченным органом Алтайского края в сфере социального обслуживания.

2.4.9 соблюдать Правила поведения граждан при осуществлении социального обслужи-
вания на дому;

2.4.10 предоставить для ознакомления эксплуатационные документы на оборудование,
приборы и аппаратуру, которыми представитель Исполнителя может пользоваться
с согласия Заказчика;

2.4.11 формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествующего
дню планового посещения;

2.4.12 при формировании заявки на покупку товаров не допускать превышение предель-
но допустимых нагрузок при подъёме и перемещении тяжестей вручную;

2.4.13 своевременно обеспечивать сотрудникаИсполнителя денежными средствами в раз-
мере, достаточном для приобретения заказываемых товаров, лекарственных средств,
изделий медицинского назначения и услуг. Взаиморасчёт между Заказчиком и со-
трудникомИсполнителя по денежным средствам, предоставляемым Заказчиком для
приобретения товаров и услуг, производят непосредственно после их приобрете-
ния, оформляют письменно в дневнике посещений социального работника и под-
писывают оба — Заказчик и сотрудник Исполнителя;

2.4.14 не допускать отказ от продуктов питания, лекарственных средств и других товаров,
которые приобретены социальным работником по заказу Заказчика;

2.4.15 находиться дома в дни планового посещения, либо заранее за 1–2 дня оповещать
Исполнителя о планируемом отсутствии;

2.4.16 организовать беспрепятственный доступ сотрудника отделения надомного обслу-
живания в жилое помещение в установленное для посещения время;

2.4.17 создавать условия, не подвергающие опасности жизнь и здоровье лиц, оказываю-
щих социальные услуги;

2.4.18 соблюдать общепризнанные нормы поведения;
2.4.19 самостоятельно содержать домашних животных;
2.4.20 уважительно относиться к сотрудникам Исполнителя;
2.4.21 в дни планового посещения не находиться в состоянии алкогольного опьянения,

под воздействием наркотических средств или психотропных веществ, кроме слу-
чаев их употребления по назначению врача, не употреблять нецензурную брань,
не применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое
достоинство;

2.5 Заказчик имеет право:

2.5.1 на уважительное и гуманное отношение;
2.5.2 на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязан-

ностях, видах Услуг, которые будут оказаны Заказчику в соответствии с индивиду-
альной программой, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на
эти Услуги, их стоимости для Заказчика;

2.5.3 на отказ от предоставления Услуг;
2.5.4 на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством

Российской Федерации;
2.5.5 на защиту своих персональных данных при использовании их Исполнителем;
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2.5.6 на предоставление социальных услуг, предоставляемых сверх установленного объ-
ёма, по мере наступления в них необходимости, за дополнительную плату, в соот-
ветствии с Порядком;

2.5.7 требовать замены сотрудника Исполнителя при условии психологической несовме-
стимости, ненадлежащего исполнения им должностных обязанностей, при возник-
новении конфликтных ситуаций;

2.5.8 потребовать расторжения настоящего Договора при нарушенииИсполнителем усло-
вий настоящего Договора.

3 Стоимость Услуг, сроки и порядок их оплаты

3.1 Общая сумма платы, ежемесячно вносимая Заказчиком по Договору за Услуги, предо-
ставляемые за плату, рассчитывают ежемесячно по факту предоставленых Услуг, про-
писанных в акте сдачи-приёмки оказанных Услуг. Общая сумма платы не может превы-
шать сумму, указанную в Перечне оказываемых социальных услуг ( ___________________
руб. ____ коп.). При этом размер ежемесячной платы по настоящему Договору не может
превышать 50% разницы между величиной среднедушевого дохода Заказчика, рассчи-
танного в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода, и предель-
ной величиной среднедушевого дохода. Размер ежемесячной платы доводят до све-
дения Заказчика письменным уведомлением от Исполнителя. Расчёт оплаты, предо-
ставляемых платных Услуг производят на основе Тарифов на социальные услуги, утвер-
ждаемых уполномоченным органом Алтайского края. Надомную форму обслуживания
предоставляют бесплатно в связи с наличием у Заказчика размера среднедушевого до-
хода ниже полуторной величины прожиточного минимума, рассчитанного в соответ-
ствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления соци-
альных услуг, утверждённых постановлением Правительства РФ № 1075 от 18 октября
2014 года.

3.2 Заказчик осуществляет оплату Услуг ежемесячно не позднее 5 числа месяца, следу-
ющего за месяцем предоставления Услуг, на основании акта сдачи–приёмки оказан-
ных Услуг, путём безналичного перечисления Заказчиком денежных средств на лице-
вой счёт Исполнителя.

4 Основания изменения и расторжения Договора

4.1 Условия, на которых заключён настоящий Договор, могут быть изменены либо по со-
глашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации.

4.2 Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе од-
ной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут на основаниях, предусмот-
ренных действующим законодательством Российской Федерации.

4.3 Настоящий Договор считают расторгнутым со дня письменного уведомления Исполни-
телем Заказчика об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не
установлены настоящим Договором.

4.4 Изменения к настоящему договору оформляют в дополнительном соглашении, которое
считают неотъемлемой частью настоящего договора.
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5 Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обяза-
тельств по Договору

5.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обя-
зательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Фе-
дерации.

6 Срок действия Договора и другие условия

6.1 Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами (если иное не
указано в Договоре) и действует по _____________________________________________________ г.

6.2 Договор составлен в 2 экземплярах, имеющих равную юридическую силу, и выдан обе-
им Сторонам.

6.3 Приложение №1: Индивидуальная программа предоставления социальных услуг.

6.4 Приложение №2: Перечень оказываемых социальных услуг.

6.5 Приложение №3: Акт сдачи-приёмки выполненных услуг.

7 Место нахождения, место жительства, реквизиты и подписи Сторон

Исполнитель Заказчик

КГБУСО «Комплексный центр социального
обслуживания населения Троицкого района»

659840, Алтайский край, Троицкий район,
с. Троицкое, пр. Ленина, 23

ИНН 2281004442
КПП 228101001
ОГРН 1022202193584
РАСЧ. СЧЁТ 4060181070101731000001
БИК 040173001
ОКТМО 01651457
ЛИЦЕВОЙ СЧЁТ 20176U85050

Директор Ямщикова Татьяна Георгиевна

______________________ /_______________________

М.П.

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

______________________ / _______________________
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