
ПОКАЗАТЕЛИ, 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ КГБУСО «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬГОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ТРОИЦКОГО РАЙОНА» 

 

N п/п Показатели Выполнение 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об учреждении 

1.1. Соответствие информации о деятельности 

учреждения, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 

размещения, установленным нормативными 

правовыми актами. 

- на информационных стендах в 

помещениях учреждения; 

- на официальном сайте учреждения 

1.2. Наличие на официальном сайте учреждения 

информации о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование. 

 

- телефон; 

- электронная почта; 

- электронный сервис (электронное 

обращение (жалобы, предложения), 

получение консультации по оказываемым 

услугам и пр.); 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности учреждения, размещенной на 

информационных стендах в помещении учреждения, 

на официальном сайте учреждения  

 

 

100% 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время 

ожидания предоставления услуг 

2.1. Обеспечение в учреждении комфортных условий для 

предоставления услуг 

 

- наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений 

организаций  

- транспортная доступность (возможность 

доехать до учреждения) на общественном 

транспорте; 

- доступность записи на получение услуги 

по телефону 

2.2. Время ожидания предоставления услуги  своевременность предоставления услуги в 

соответствии с записью на прием к 

специалисту учреждения для получения 

услуги, графиком прихода социального 

работника на дом и др. 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий предоставления услуг  

 

100% 

III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

3.1. Оборудование помещений учреждения и прилегающей 

к учреждению территории с учетом доступности для 

инвалидов 

- оборудование входных групп пандусами; 

 

3.2. Обеспечение в учреждении условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта учреждения для 



другими, включая: 

 

инвалидов по зрению; 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 

дому 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг - инвалидов). 

40% 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников учреждения 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

учреждения, обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги (социальные работники и прочие 

работники) при обращении в учреждение 

100% 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников 

учреждения при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), получение 

консультации по оказываемым услугам и пр.) 

100% 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать учреждение родственникам и 

знакомым могли бы ее рекомендовать, если бы была 

возможность выбора учреждения 

80% 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями оказания услуг - 

графиком работы учреждения (подразделения, 

отдельных специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и др.)  

70% 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в учреждении 

100% 

  
 


