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ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПРИ ОБСЛУЖИВАНИИ

ГРАЖДАНЕ, ПРИНЯТЫЕ НА НАДОМНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ, ИМЕЮТ ПРАВО НА:

• согласие на социальное обслуживание;

• получение социальных услуг достаточных для удовлетворения их основных жизненных
потребностей, в соответствии с индивидуальной программой;

• уважительное и гуманное отношение со стороны социальных работников отделения со-
циального обслуживания на дому;

• информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

• отказ от социального обслуживания;

• конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной социальному
работнику при оказании социальных услуг;

• защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

ГРАЖДАНЕ, ПРИНЯТЫЕ НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ОБЯЗАНЫ:

• уважительно относиться к лицам, осуществляющим социальное обслуживание на дому;

• не допускать грубости, оскорбления в адрес социального работника, заведующей отде-
лением;

• находиться дома в дни планового посещения социального работника;

• содержать в аккуратном состоянии дневник социального работника;

• в случае выезда, госпитализации, посещения поликлиники, прибытия родственников и
подобного, заранее сообщать об этом социальному работнику или заведующему отде-
лением социального обслуживания на дому;

• сообщать социальному работнику или заведующему отделением об оформлении над
ними опеки или попечительства или заключении договора с другими организациями
или совершении действий, связанных с отчуждением жилой площади (обмен, дарение
и др.);

• своевременно производить оплату за предоставление социальных услуг в соответствии
с договором о предоставлении социальных услуг.

ГРАЖДАНЕ, ПРИНЯТЫЕ НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НЕ ВПРАВЕ:

• отказываться от продуктов, заказанных ими ранее;

• требовать приобретения продуктов, заказов, оплату коммунальных услуг и т.д. в долг;

• требовать обслуживания, находясь в нетрезвом состоянии.

СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И
ИНВАЛИДОВ ОСУЩЕСТВЛЯЕМОЕ НА ДОМУ МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕКРАЩЕНО В

СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛ

Ознакомлен ___________________________/____________________________/____________________________


